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2. Pantalla de instrucciones vodnta

INSTRUCCIONES comunicaciones

Al abrir la liga, el usuario ve una pantalla inicial que explica:

 Qué va a pasar durante el proceso
 Qué necesitara tener a la mano
« Como completar el proceso correctamente

Comenzar

Esta pantalla existe para preparar al usuario y evitar
errores.

Para continuar, el usuario da clic en “Comenzar”.
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R_equisitos para realizar la vinculacion de Personas Morales o
Personas Fisicas con actividad empresarial

v El proceso debe ser presencial obligatoriamente para Personas Morales. Para Personas Fisicas con actividad
empresarial no es necesario que sea presencial.

v' Lavinculacion se hace a través de la linea del Representante Legal de |la empresa y luego se adicionan las otras
lineas, en bloque de 30 lineas, que pertenezcan a la empresa quedando todas vinculadas a nombre del
Representante Legal. Se deben verificar poderes que acredite que el Representante Legal pueda contratar en
nombre de la empresa.

v La liga de acceso es diferente a la de Personas fisicas:

https://rnu.altanredes.com/[OMV } /empresas/vinculalineas

v El acceso alaliga pide login con el correo enviado por cada OMV y Altan le suministrara la contrasefa para ello. En
esta instancia no se podrd'®8Mbiar la contrasena

Introduzca sus credenciales de acceso comercial de su OMV para continuar.

Email

Contrasena

Iniciar sesion r—
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Liga para iniciar el proceso

El acceso al proceso se hace desde una liga publica:

https://rnu.altanredes.com/[OMV } /empresas/vinculaline

as
Donde;

“NOMBRE DEL OMV"” Representa el nombre corto del OMV al cual el
usuario final desea vincular la linea.

Cada OMYV tiene su propia liga.

D)
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1. Mensaje de bienvenida

-

LINEA DESHABILITADA:
Para poder utilizar tu
linea debes vincularla
ingresando en:

Cuando el usuario (Representante Legal) httos:/mu shtanredes.com/ {NOME
introduce la SIM en un celular y lo enciende, OMV }/empresas/ vinculaliness
recibira un primer mensaje SMS con el siguiente
texto:

/ Mensaje

En caso de que el usuario (Representante Legal)
no reciba el SMS, se podra acceder escribiendo
de manera manual en el navegador la URL .
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2. Pantalla de instrucciones

Al abrir la liga, el usuario (Representante Legal) ve una
pantalla inicial que explica:

 Qué va a pasar durante el proceso
 Qué necesitara tener a la mano

« COmo completar el proceso correctamente

Esta pantalla existe para preparar al usuario
(Representante Legal) y evitar errores.

Para continuar, el usuario da clic en “Comenzar”.

INSTRUCCIONES

Comenzar




Paso 3. Llenado del formulario Ll

El usuario (Representante Legal) completa un formulario sencillo con la siguiente

informacion:
Pasos: @ @
) 9 dltanredescom + (©

Acceso a la vinculacion
de lineas moviles

GESTION DE LINEAS

Vincular lineas moviles
para una empresa.
(empresa) Datos de la Empresa T ———

Este flujo guiado permite vincular lineas moviles

Este flujo guiado permite vincular lineas maviles

em resas para una empresa. .
( : ) or « RFC (Reglstro
e e Federal de
E ' .. Contribuyentes)
e Correo electrénico Paso 1 — Datos de la empresa
i n St itu C i O n a | _ . Introduce los Idatos de la empresa y un
R . () CIF (COdIgO de MSISDN por linea.
(suministrado por el Acceso

ofe . . . RFC
OMV) Introduzca sus credenciales de acceso |dent|f|caC|On Flsca |)

comercial de su OMV para continuar

+ Contrasena (enviada
por Altan)

Contrasena

Nacionalidad del representante

Ciudadano mexicano
Usara CURP o pasaporte mexicano

Ciudadano extranjero

Usara numero de pasaporte




Paso 3. Llenado del formulario (cont.)

El usuario (Representante Legal) completa un formulario sencillo con la siguiente
informacioén:

Pasos:

Tipo de usuario
(Representante Legal)

Debe elegir una opcioén:

Ciudadano mexicano
Ciudadano extranjero

Nacionalidad del representante

[Ciudadano mexicano

Ciudadano extranjero

Usara numero de pasaporte

Documento del representante

[Credencial para votar (INE)

Pasaporte mexicano

Introduce tu CURP. No es necesario el
numero de pasaporte

CURP del representante

Documento de identidad
Si elige ciudadano mexicano:

.- Selecciona el documento:
INE o Pasaporte mexicano del
Representante Leqgal.

2.- Captura CURP del
Representante Leqgal

Si elige ciudadano extranjero:

Captura el nUmero de
pasaporte del Representante
Legal

°s Jltanredes.com + (@

Identificacion

Credencial para votar (INE)
Introduce tu CURP para validar tu identidad

Pasaporte mexicano
Introduce tu CURP. No es necesario e

numero de pasaporte

Numero de celular

+52

Solo nimeros (10 digitos). No incluyas el prefijo
+52.

Acepto los Términos y
Condiciones

) para contin flujo de
Qescg[ga[ Q

| Acepto el Aviso de Privacidad
Requerido para continuar el flujo de
verificacion. Descaraar PDF

1l O



Paso 3. Llenado del formulario (cont.)

El usuario completa un formulario sencillo con la siguiente

informacion:

Pasos:

Ndamero de celular
Ingresa el numero del
representante legal que
desea vincular

Son 10 digitos, sin el
prefijo +52

Linea del representante

+52

Solo numeros (10 digitos). No incluyas el prefijo
+52.

Lineas adicionales

Una linea por renglén. Solo nimeros (10 digitos).
No incluyas el prefijo +52. Minimo 1 linea, maximo
30 lineas adicionales (sin contar la del
representante).

(] Serecibié documentacién que
acredita la personalidad del
representante legal

Requerido para continuar

Acepto los Términos y
Condiciones

Requerido para continuar el flujo de
verificacion. Descargar PDF

Acepto el Aviso de Privacidad

Requerido para continuar el flujo de
verificacion. Descargar PDF

Lineas adicionales

e Se deben adicionar las lineas

adicionales que se quieran
vincular para la empresa:

v' Una linea por renglon.

v" Son 10 digitos, sin el
prefijo +52

Linea del representante

+52

Solo nimeros (10 digitos). No incluyas el prefijo
+52.

Lineas adicionales

Una linea por renglén. Solo nimeros (10 digitos).
No incluyas el prefijo +52. Minimo 1 linea, maximo
30 lineas adicionales (sin contar la del
representante).

(] Serecibié documentacion que
acredita la personalidad del
representante legal

Requerido para continuar

Acepto los Términos y
Condiciones

Requerido para continuar el flujo de
verificacion. Descargar PDF

| Acepto el Aviso de Privacidad

Requerido para continuar el flujo de
verificacion. Descargar PDF




Paso 3. Llenado del formulario (cont.)

El usuario completa un formulario sencillo con la siguiente

informacion:

Una linea por renglén. Solo nimeros (10 digitos).
No incluyas el prefijo +52. Minimo 1 linea, maximo
30 lineas adicionales (sin contar la del
representante).

[ ] Serecibié documentacién que
acredita la personalidad del
representante legal

Requerido para continuar.

[ ] Acepto los Términos y
Condiciones

Requerido para continuar el flujo de
verificacion. Descargar PDF

[ ] Acepto el Aviso de Privacidad

Requerido para continuar el flujo de
verificacion. Descargar PDF

© 2026 Gestion de lineas vinculadas

o

En la parte inferior del formulario:

« Se debe marcar la casilla que indique que se
recibié6 la documentacion que acredita Ila
personalidad del representante legal (Poder)

 Puede descargar los Términos y Condiciones

Puede descargar el Aviso de Privacidad

Después de leer los Términos y condiciones y el Aviso
de Privacidad:

 Marcar las casillas de aceptacién

Esto habilita el botén “Continuar”



4. Comprobaciones
que realiza la
plataforma

En este punto la plataforma realiza

internamente las siguientes comprobaciones:

Altan

a red de todos

|_

Se valida que el numero de celular del representante legal existe
en las bases de datos de Altan y que pertenece a la OMV
indicada en la URL de la liga. De no cumplirse estas condiciones,
se muestra un mensaje: “Error. La linea que introdujiste no
existe o no pertenece a este operador”.

Si todo es correcto, a continuacién se comprueba si la linea del
Representante Legal, ya estaba vinculada consultando la base
de datos de lineas vinculadas. Si ya lo estaba, se muestra un
mensaje: “Esta linea ya se encuentra vinculada, verifica el
namero y vuelve a intentar.”

Estos procesos se realizan para cada una de las lineas de la
empresa.

Con el RFC + CIF se realza comprobacién en el SAT para
recabar informacidén de la empresa y validar que la empresa se
encuentra activa. Si SAT indica que la combinacién de RFC +
CIF no existe se muestra un mensaje: “No fue posible completar
la vinculacién de tu linea verifica tu informacion fiscal”.

Durante este proceso (puede durar unos segundos) se muestra
esta pantalla:

-Estado delalinea

Esta comprobacion es automatica. Sifalla, puedes reintentar.

) Comprobando estado...



Paso b. Verificacion de identidad del
Representante legal

El usuario (Representante Legal) completa un formulario sencillo con
la siguiente informacioén:

Consiste en:

1. Captura de documento

2. Tomar una foto del rostro

3. Prueba de vida




El usuario (Representante Legal) completa un formulario sencillo con

la siguiente informacioén:

¢Permitir que
play.rnu.altanre-
des.com use tu
camara?

Foto de tu Pasaporte
Mexicano

Ajusta la parte delantera al marco

El usuario (Representante Legal) debe otorgar a la
plataforma permiso para acceder a la camara

El sistema guia al usuario (Representante Legal)
para:

e Tomar foto del documento (Ajustar el
documento dentro del marco de la captura de
imagen). Si el documento tiene 2 caras, se
solicita foto de frente y reverso.

« Alinear correctamente la imagen

 De forma automatica se captura la imagen (una
vez alineada)



Paso 5.1 Captura del documento (cont.) it

El usuario (Representante Legal) completa un formulario sencillo con
la siguiente informacioén:

Foto de tu Pasaporte
Mexicano

Revisa la foto

Verifica que tu Pasaporte Mexicano
esté bien enfocado y los datos sean

legibles

Ajusta la parte delantera al marco

PASAPORTE == Estados Unidos Mexicanos By /
- o e Después de cada foto:

o N
o2 o .Z HERNANDEZ

= El usuario (Representante Legal) puede revisarla

P<MEXRODRIGUEZ<HERNANDEZ <GILBERTD < << << <L« LK <<
6326857771NEX2201109M2320101<<<<<LLLKLLLLLLKLLK 02

v * Sino se ve bien, puede repetirla

— m Si la captura fue correcta dar clic en “Continuar”

Cancelar

Continuar

Cancelar




El usuario (Representante Legal) completa un formulario sencillo con

la siguiente informacioén:

Tome una foto de su
rostro

Asegurese de no llevar gafas de sol,
gorras u otros elementos que tapen su

.
S
Y
b

cara.

|

=t

Cancelar Siguiente

Cancelar

Selfie

Coloca tu rostro al centroy mira a la
cadmara

e Se solicita una selfie con la camara frontal
e La foto se toma automaticamente al detectar
el rostro

IMPORTANTE:

El usuario (Representante Legal)no debe llevar
puestas gafas de sol u otros elementos que
tapen la cara y debe colocar su rostro centrado
en el circulo mirando hacia la camara del
dispositivo.

Cancelar



Paso 5.3 Prueba de vida e

El usuario( Representante Legal) completa un formulario sencillo con
la siguiente informacioén:

ficheros. Por ahora, puedes activar/desactivar las

evidencias - - . .
Selfie Es un paso de seguridad donde se confirma que la
Mueva la cabeza hacia el Solewn iy eloonboymimats persona frente a la cadmara estd presente y es real,

camara

lado sefalado evitando el uso de fotos, videos o cualquier intento de

Realice el movimiento hasta que se

ponga en verde y suene el sonido. su pla ntaC | (’) 5
¢Qué valida la plataforma?

 Que el rostro se mueve de forma natural

TR * Que el movimiento coincide con la instruccion
—— solicitada

- «  Que no es una imagen estatica, fotografia impresa o
video grabado

Esto es obligatorio para aprobar la validacién de
identidad.

Cancelar Cancelar




Paso 5.3 Prueba de vida (cont.)

El usuario (Representante Legal) completa un formulario sencillo con
la siguiente informacioén:

D
Selfie

Coloca tu rostro al centro'y mira a la Para confirmar que es una persona real:
el El sistema pide dos movimientos de cabeza al azar

Selfie

Coloca tu rostro al centroy mira a la
camara

 Arriba
 Abajo

* |zquierda
« Derecha

Si no se realizan correctamente:

hacia abajo
-—_s
2T

Ayuda @

e Se muestra un error
 Se pide repetir esta parte

Cancelar

Nota: El usuario final realiza los movimientos que la plataforma solicita hasta que las lineas en el circulo que rodea su rostro se pone en verde y
escucha el sonido de activacion.



Paso 6. Comprobaciones que realiza la plataforma

O

Cargando...

El proceso esta en marcha, espere
unos instantes

Una vez capturada toda la informacion, el sistema revisa:

Que el documento sea valido

Que el rostro coincida con el documento
Que la prueba de vida sea correcta
Verificacion de CURP y documento

Si alguno falla:

 Se muestra un mensaje: “No fue posible completar la vinculacion

de tu linea, vuelve a intentar”

 El usuario regresa al inicio.

« Se consume un intento. Superado los 3 intentos, se muestra un
mensaje: “No fue posible completar la vinculacion de tu linea.
Este es el tercer intento no exitoso. Comunicate con tu operador
o vu)elve a intentar”. (no es necesario ingresar nuevamente a la
URL

Si todo es correcto:
Se muestra un mensaje “VINCULACION EXITOSA: Tu linea fue
vinculada exitosamente, se encuentra ACTIVA y lista para utilizarse.”



Paso 7. Vinculacioén exitosa e

Proceso completado
con éxito

El proceso se completd correctamente

 Lalinea queda vinculada al Representante Legal

 Las lineas adicionales quedan vinculadas al
Representante Legal

 Sereqgistra en la base de datos

iVinculacion exitosa!

Tu linea movil ha sido vinculada

correctamente y ya esta lista para usarse.

Cancelar




Anhexos.




Rol del agente comercial

El agente deja de ser solo activador y se convierte en
facilitador del proceso regulatorio.

El agente debe:

Explicar qué es la vinculacién y por qué es obligatoria
Indicar cuando y cémo debe realizarse

Confirmar que el usuario:

e Tiene su documento correcto
e Cuenta con conexién a internet

El agente no debe:
 Capturar informacidn por el cliente

 Usar documentos ajenos
e Forzar intentos




000
00 0o
[ ] (1 1]
o000
20000000
00000000

ltan

red de todos

Causas de rechazo

0000000
(1 1] -
(1 1] sa

¢Requiere
Posible solucién [/ Accién contactar al
OoMV?

Etapa del ¢Consume

Causa del rechazo ¢Queé significa para el usuario?

proceso intento?

 El numero no existe enel ¢ Lalinea no esta registrada % No Verificar que la linea haya sido S
OMV correctamente en el sistema activada correctamente
* El nUmero no pertenece al * Se ingresé a una liga que no % No Confirmar y usar la liga correcta del No
Validacién d OMYV indicado corresponde al operador de la linea OMV
alidacion de ) . : : : : :
) . L. * La linea ya fue reqgistrada Confirmar titularidad o revisar si ya )
linea « La linea ya esta vinculada : . 2 No . Si
previamente a nombre de un titular se completd el proceso
L. ) * El usuario ya tiene el numero L.
« Maximo de 10 lineas .. ya e ) Informar que es una restriccién )
maximo permitido de lineas >{ No ) Si
alcanzado : regulatoria
vinculadas
 Documento capturado  Laimagen del documento no es X No
Capturade incorrectamente correcta Escalar el caso para orientacion S
documentos °* Foto que no coincidacon < Lafoto no coincide con el X No P
el documento documento
» Falla en la prueba de vida < El sistema no detecté movimientos < Si Repetir el proceso con buena luz y NG
Verificacién activa validos siguiendo instrucciones
rificaci
. . . : : . . Explicar previamente qué
de identidad + Tiempo excedido en « El usuario no realizé el movimiento v Si mclaovimieato debe hacqer hacerlo No
prueba de vida a tiempo con calma y
Verificacion .. . : « La CURP/documento no existe o no ) Verificar que el documento sea )
* Verificacion no exitosa . . . .  Si . . Si
de documento coincide con la informacién oficial oficial y vigente
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